VSeobecné obchodné podmienky

APLEND s.r.o. - dalej len APL
I. Vznik zmluvnych vztahov- Uéastnikmi zmluvného vztahu su:

A:/ prenajimatel apartmanov APLEND s.r.o., Viliama Zingora 66, 036 01 Martin
B:/ objednavatel (zakaznik), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba

1. Zmluvny vztah medzi APL a objednavatelom vznika uzatvorenim zmluvy o pobyte t.j.
prijatim objednavatelom podpisanej zmluvy o pobyte a jej potvrdenim zo strany APL, ako aj
prijatim zavaznej internetovej rezervacie potvrdenej obidvoma zmluvnymi stranami. Zmluva
o pobyte plati pre vSetky dalSie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov oséb
uvedenych v zmluve o pobyte ruci objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov. Za
neplnoletd osobu podpisje zmluvu jej zakonny zastupca.

2. Obsah zmluvy o pobyte sa urcuje podla katalégu, dodatocnych ponuk APL zakaznikom
potvrdenych objednavok tychto VSeobecne zmluvnych podmienok, prp. Osobitnych
podmienok prilozenych k potvrdenej objednavke.

3. Potvrdenim zmluvy o pobyte sa APL objednavatelovi zavazuje zabezpecit sluzby v
dohodnutom rozsahu, kvalite a v stilade s dohodnutymi podmienkami.

Il. Cenové podmienky

1. Ceny pobytov organizovanych APL st zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou
dohodou medzi APL a objednavatelom.

I1l. Platobné podmienky

1. APL ma pravo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a
objednavatel je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

2. APL je opravneny pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o pobyte, resp. pri
potvrdeni internetovej rezervacie. Vyska preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty
takto:

A: Pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vySke
minimalne 50% z ceny dosial objednanych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak

B: najneskdr 14 dni pred nastupom na pobyt je objednavatel povinny uhradit doplatok do
celkovej ceny dosial objednanych sluZieb, ak nebolo dohodnuté inak

3. objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni zmluvne dohodnutej ceny
dosial objednanych sluzieb. V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi
termin Uhrady ceny dosial objednanych sluzieb, je APL opravneny odstupit od uzavretej
zmluvy o pobyte a poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII. tychto vSeobecne
zmluvnych podmienok.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

1. K zakladnym pravam objednavatela patri najma:

A/ pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb

B/ pravo vyZzadovat od APL informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

C/ pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi



zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

D/ pravo kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb odstupit od zmluvy podla ¢lanku VILI.
tychto VSeobecne zmluvnych podmienok,

E/ pripadné nedostatky reklamovat a poZzadovat napravu €i nahradu. APL prijima len
pisomné reklamacie. Pri vzniku reklamacie musi byt urobeny zapis o predmete reklamacie.
Zapis musi byt potvrdeny zastupcom APL, alebo ubytovacim zariadenim. V pripade
necerpania sluzieb si zakaznik necha na recepcii zaznamenat necerpanie sluzieb do dielov
voucheru. Bez tohto nevznika narok na reklamaciu.

2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

A/ Poskytnut APL potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb,
predovSetkym pravdivo a Uplne uvadzat udaje v zmluve o pobyte vratane akychkolvek zmien
tychto udajov a predlozit dalSie doklady (napr. Ziadosti o udelenie viz, fotografie) podla
poziadavky APL,

B/ zabezpecit u 0séb do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého Ucastnika obdobne
zabezpecit sprevadzanie a dohlad u 0séb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje,

C/ nahlasit ucast cudzich statnych prislusnikov

D/ zaplatit cenu pobytu v sulade s ¢lankom Ill. VSeobecne zmluvnych podmienok

E/ bez zbytocného odkladu oznamovat APL svoje stanovisko k pripadnym zmenam v
podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb

F/ prevziat od APL doklady potrebné pre Cerpanie sluzieb,

G/ pocinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych
zakaznikov, dodavatelov sluZieb, alebo APL,

3. K povinnostiam objednavatelov - pravnickych oséb, ktoré su ucastnikmi zmluvného
vztahu dalej patri:

A/ zoznamit svojich Ucastnikov s tymito VSeobecne zmluvnymi podmienkami ako aj s dalSimi
informaciami, ktoré od APL obdrzi, najma ich vSak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

B/ zabezpecit, aby vSetci Ucastnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov, ktoré vyzaduju ich
osobnu sucinnost a ich nositelom moze byt iba jednotlivy ucastnik

C/ urcit veduceho skupiny v pripade, ked podla dohody s partnerom nie je zabezpeceny
sprievodca APL. Tento veduci organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb od
dodavatelov a dba na plnenie programu sluzieb

V. Povinnosti a prava APLEND s.r.o.

1. K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenym v ¢lanku IV. Tychto VSeobecne
zmluvnych podmienok sa vztahuju im zodpovedajuce povinnosti a prava APL,

2. APL je povinny pred uzatvorenim zmluvy o pobyte presne, jasne, zrozumitelne, Uplne a
riadne informovat o vSetkych skutocnostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat vplyv na
rozhodnutie zaujemcu o kdpu pobytu

3. APL nie je povinny poskytnut zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a
zaplatenych sluZieb.

4. APL ma pravo bez finan¢ného odskodnenia odstupit od realizacie pobytu aj v tychto
pripadoch:
A/ z dévodu vysSej moci (extrémne podnebné javy, politické udalosti, karanténa, a podobne)

VI. Cestovné poistenie



1. Ucastnici pobytu APL nemaju poistenie zahrnuté v cene. Poistenie je dobrovolny priplatok
k cene pobytu. APL neposkytuje sluzby cestovného poistenia a tieto sluzby sa musia riesit
cez tretie strany.

2. Poistny vztah vznika priamo medzi u¢astnikom a poistovacou spolocnostou. V jednani o
odskodeni poistnej udalosti je poistovia v priamom vztahu k Ucastnikovi pobytu a
spolocnosti APLEND neprislusi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych
narokov z tohto vztahu.

VIl. Odstupenie od zmluvy, storno, zmeny

1.V pripade, Ze zakaznik odstupi od zmluvy z dévodov zasadnych zmien podmienok dohody
zo strany APL ma pravo na:

e Ucastv nahradnom termine podla ponuky APLEND
e vratenie ceny pobytu a sluzieb objednanych, ktortd dovtedy uhradil

2. Zakaznik ma pravo kedykolvek po objednani pobytu a sluzieb s nim spojenych svoju Ucast
zrusit a to za tychto podmienok:

e V pripade, ak sa rozhodol nevyuzit akciu Pay Now & Save, bude klientovi Uuctovana
zaloha vo vySke 50% z ceny ubytovanie. V tomto pripade ma klient narok na
bezplatné storno, pokial svoj pobyt zrusi 5 a viac dni pred nastupom na pobyt.

e Prirezervacii zlavnenej ponuky Pay Now & Save (alebo NON-REF) bude uctovana
celkova cena za pobyt v okamihu rezervacie. V pripade storna, Upravy rezervacie
alebo nedostavenia sa na pobyt (no-show) bude Uctovana celkova cena rezervacie.

e Vpripade, Ze klient nastupi na ubytovanie a pocas ubytovania svoj pobyt zrusi,
ubytovatel ma pravo uctovat 100% stornopoplatok z objednanych sluzieb

e Ak siprajete zrusit Vasu rezervaciu, je nutné ju zrusit online, prostrednictvom
potvrdzovacieho emailu, ktory obdrzite kratko po vykonani rezervacie, alebo sa
obratte na rezervacné oddelenie APLEND.

ZruSenie zmluvy nastava dfiom dorucenia pisomného vyjadrenia pripadne dalSich
potrebnych dokladov do spolo¢nosti APLEND, s.r.o.., v pripade, Ze klient nastupi na
ubytovanie a pocas ubytovania svoj pobyt zrusi, ubytovatel ma pravo uctovat 100%
stornopoplatok z objednanych sluzieb.



