VSeobecné obchodné podmienky

APLEND, s.r.o.

I. VSeobecné ustanovenia

1.

APLEND s.r.o., so sidlom V. Zingora 3883/66, 036 01 Martin, ICO: 45512 558, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 52883/L (d’alej len ,,APL*)
za ucelom podrobnejsej upravy vzajomnych prav a povinnosti v sivislosti s poskytovanim sluzieb
ubytovania ako aj d’alSich suvisiacich sluzieb cestovného ruchu (d’alej len ,,SluzZba“ alebo
»Sluzby*) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky poskytovania Sluzieb (d’alej len ,,VOP*).
Tieto VOP tvoria neoddelitel'nti sucast’ kazdej zmluvy o poskytnuti SluZieb uzatvorenej medzi
zakaznikom APL a APL ako poskytovatelom Sluzieb, predmetom ktorej je zavdzok APL
poskytnut’ zdkaznikom nimi objednané Sluzby a zavédzok zakaznikov uhradit’ APL za poskytnuté
Sluzby dohodnutu cenu Sluzieb.

I1. Defini¢né pojmy

1.

© o

10.

APL znamena spolo¢nost’ APLEND, s.r.o., so sidlom V. Zingora 3883/66, 036 01 Martin, ICO:
45512 558, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢&.:
52883/L, korespondencna adresa: APLEND Tatry Holiday Resort Tatranska 4 Vel’ky Slavkov, 059
91, ktora je poskytovatel'om SluZzieb.

Objednavatel’ (zakaznik) znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma zaujem vyuzivat
alebo vyuziva Sluzby vo svoj prospech alebo pre tretiu osobu a uzatvara s APL Zmluvu o pobyte.
Sluzba znamena poskytovanie ubytovacich sluzieb a/alebo aj stravovacich sluzieb a inych sluzieb
cestovného ruchu v Zariadeniach APL zo strany APL jednotlivym Objednavatel'om.

Zmluva o pobyte znamena zmluva 0 poskytnuti ubytovania a inych sluZieb cestovného ruchu
uzatvorena medzi APL a Objednavatelom, ktorej predmetom je zavdzok APL poskytnat
Objednavatelovi Sluzby v Zariadeniach APL blizsie $pecifikovanych v Zmluve o pobyte, ato
Vv rozsahu, spdsobom a za podmienok d’alej uvedenych v Zmluve o pobyte a tychto VOP, a st¢asne
predmetom ktorej je zavizok Objednavatela zaplatit APL cenu za dodané Sluzby (odplatu) vo
vyske, spdsobom dohodnutej v Zmluve o pobyte v nadvéznosti na tieto VOP.

Zariadenia APL znamena zariadenie, ktoré vlastni alebo prevadzkuje ALP za ucelom
poskytovania Sluzieb Objednavatel'om

Internetova stranka APL znamena internetova stranka APL na
doméne https://www.aplend.com/sk/.

Identifikacné tidaje Objednavatel’a znamena u fyzickej osoby meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého bydliska, datum narodenia, miesto narodenia, ¢islo dokladu totoznosti, u pravnickej osoby
nazov, sidlo, identifika¢né ¢islo, dafiové identifikaéné Eislo, identifika¢né &islo pre DPH ak je
platcom DPH, zodpovedna osoba konajuca v mene spolo¢nosti.

Katalég dodatoénych ponuk APL znamena katalog Sluzieb poskytovanych APL.
Spolupracujici partner znamena fyzickd osoba — podnikatel' alebo pravnickd osoba, ktora
prevadzkuje zariadenie/poskytuje sluzby, ktoré sa na zaklade uzatvorenej Zmluvy o spolupraci s
APL poskytuji zdkaznikom APL za zvyhodnené ceny, resp. sa im poskytuji uréité vyhody pri
vyuzivani sluzieb Spolupracujliceho partnera. Aktudlny zoznam Spolupracujucich partnerov je
uvedeny na www.myaplend.com.

Sluzba Spolupracujiceho partnera znamena sluzba, ktora poskytuje Spolupracujuci partner, a
ktora moézu vyuzivat c¢lenovia vernostného programu MyAplend za zvyhodnené ceny po
preukazani sa QR kédom alebo so zakaznickym c¢islom priradenym ¢lenovi vernostného programu
MyAplend.

I11. Uzavretie Zmluvy o pobyte a Objednanie SluZieb

1.

2.

Zmluva o pobyte vznikd na zdklade akcepticie Objednavatelom dorucenej objednavky Sluzby
(rezervacie) zo strany APL.

Objednavatel ma pravo dorucit objednavku (tzn. rezervaciu) Sluzby ALP (i) osobne v
prevadzkovych priestoroch Zariadeni APL, (ii) pisomne prostrednictvom e-mail rezervacie alebo
(iii) prostrednictvom online rezervaéného formulara na stranke APL.


https://www.aplend.com/sk/

Na akceptaciu rezervacie Sluzby sa vyZzaduje potvrdenie zo strany APL. V pripade, ak si APL tato
povinnost’ nesplni a rezervaciu Sluzby pisomne nepotvrdi najneskor v lehote do 2 pracovnych dni
od jej dorucenia, ma sa za to, ze rezervaciu APL neakceptoval.

Zmluva o pobyte je uzavretd v momente dorucenia zavdzného akceptovania rezervacie Sluzby,
ktoré sa realizuje vo forme e-mailovej spravy APL zaslaného Objednavatel'ovi alebo pisomného
tlaciva na niektorej z prevadzok zariadeni APL.

Obsah Zmluvy o pobyte sa urCuje podla Katalégu dodatoénych ponik APL, potvrdenych
objednavok, tychto VOP, pripadne Osobitnych podmienok priloZzenych k potvrdenej objednavke.
Zmluvou o pobyte sa APL Objednavatel'ovi zavézuje zabezpecit' Sluzby v dohodnutom rozsahu,
kvalite a v stlade s dohodnutymi podmienkami.

IV. Cenové podmienky

1.

wn
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Ceny pobytov organizovanych APL st zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi
APL a Objednavatel'om.

APL sa moze s Objednavatel'om dohodnut’ na individualnej zl'ave z ceny.

Cena za Sluzby je vo vyske uvedenej v akceptacii rezervacie zaslanej APL Objednavatelovi.

Cena vSetkych Sluzieb, ako aj suma poplatkov andhrad uvedenych v Zmluve o pobyte je
stanovena vratane DPH.

Uhradou ceny SluZieb sa rozumie ich pripisanie v plnej vytiétovanej vyske v prospech uétu APL.
Pri nastupe na ubytovanie v Zariadeniach APL je APL opravneny pozadovat’ od Objednavatel’a,
aby Objednavatel’ uhradil do depozitu sumu individudlne dojednani v Zmluve o pobyte
v hotovosti ako kauciu (zabezpeku), ktora slizi na uhradu pripadnych $kod spdsobenych
Objednavatelom v Zariadeni APL. V pripade, ak Objednavatel’ nespdsobi ziadnu skodu, APL je
povinny kauciu vratit’ najneskor v posledny den pobytu.

V. Platobné podmienky

1.

Cena za Sluzby je splatnd najneskor pri ukonceni poskytovania Sluzieb, pokial’ nebolo dohodnuté
v Zmluve o pobyte alebo tychto VOP inak. APL ma pravo na zaplatenie ceny objednanych SluZieb
vo forme preddavku (az do vysky 100 % z ceny Sluzieb) a teda pred ich poskytnutim, v takomto
pripade je Objednavatel’ povinny uhradit’ cenu SluZieb pred ich poskytnutim. Cenu za Sluzby je
Objednavatel’ opravneny APL uhradzat’ formou prevodom z bankového tcétu (na zéklade zalohovej
faktary), kreditnou kartou, pripadne v hotovosti v prevadzkovych priestoroch Zariadeni APL..
APL je opravneny pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise Zmluvy o pobyte, resp. pri
potvrdeni internetovej rezervacie. Vyska preddavkov je v takomto pripade 100% z ceny dosial’
objednanych Sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak.

Objednéavatel’ ma narok na poskytnutie Sluzieb len po zaplateni zmluvne dohodnutej ceny dosial
objednanych Sluzieb. V pripade, ze Objednavatel’ z akychkol'vek dovodov nedodrzi termin thrady
ceny dosial’ objednanych Sluzieb, je APL opravneny odstipit’ od uzavretej Zmluvy o pobyte a
pozadovat zaplatenie storno poplatku podl'a ¢lanku IX. tychto VOP.

VI. Prava a povinnosti Objednavatel’a

1.
a.

b.

K zakladnym pravam Objednavatel’a patri najmai:

pravo uzivat priestory, ktoré mu boli na ubytovanie vyhradené, ako aj uzivat’ spolo¢né priestory
ubytovacieho zariadenia a sucasne uZivat’ sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim spojené,
pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych Sluzieb,

pravo vyzadovat od APL informacie o vsetkych skutocnostiach, ktoré¢ sa tykaji zmluvne
dohodnutych a zaplatenych Sluzieb,

pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi zmenami v
zmluvne dohodnutych Sluzbach,

pravo kedykol'vek pred zaciatkom cerpania Sluzieb odstupit’ od Zmluvy o pobyte podla ¢lanku IX.
tychto VOP,

ma pravo na okamzité odstranenie poruch v ubytovacom zariadeni, ktoré vznikli pocas jeho
pobytu. V pripade, ak vznik poruchy zavinil Objednavatel’, resp. akakol'vek tretia osoba, ktora
uziva ubytovacie zariadenie s vedomim Objednéavatel’a, Objednavatel’ je povinny uhradit’ vSetku
Skodu, ktora APL vznikla, vratane nakladov potrebnych na odstranenie poruchy/Skody,



pripadné nedostatky reklamovat’ a pozadovat’ napravu ¢i nahradu a to v sulade s ¢l. X. tychto VOP.
V pripade necerpania Sluzieb si Objednédvatel’ necha na recepcii Zariadenia APL zaznamenat
necerpanie Sluzieb do dielov voucheru.

K zakladnym povinnostiam Objednavatel’a patri najma:

povinnost’ uzivat" Sluzby len spdsobom, ktory je vymedzeny v sulade so Zmluvou o pobyte
a VOP, spripadnymi pokynmi APL ako aj vsulade so prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

povinnost’ oboznamit’ sa pred zacatim vyuZzivania Sluzieb s obsahom tychto VOP,

povinnost’ uzivat' Zariadenie APL tak, aby nedochadzalo k skoddm na majetku, poskodeniu
vnttorného zariadenia a vybavenia tohto zariadenia,

izby v Zariadeni APL musia byt' v dohodnuty deni odchodu odovzdané APL najneskdr do 10:00
hod, pokial nebolo vopred dohodnuté inak ato v stave vakom bola izba prevzatd (tzn. bez
akékol'vek poskodenia),

povinnost’ dodrziavat’ no¢ny kl'ud od 22.00 do 6.00 ,

povinnost’ uzivat’ priestory vyhradené mu na ubytovanie v Zariadeniach APL a plnenia spojené
s ubytovanim v Zariadeniach APL riadne; v tychto priestoroch nesmie Objednavatel’ ako
ubytovany bez sthlasu APL vykonavat Zziadne zmeny (napr. presun alebo vymenu nébytku,
zariadenia, prislusenstva a pod.),

povinnost’ telefonicky oznamit” APL na telefonnom ¢isle +421 904 744 000, alebo na telefonnom
Cisle, ktoré APL oznami Objednavatel'ovi v den zacCatia poskytovania Sluzieb akékol'vek poruchy,
Skody alebo iné obdobné skuto¢nosti, ktoré sa vyskytli v ubytovacom zariadeni ktoré bolo
prenechané do uzivania Objednavatel'a na zaklade Zmluvy o pobyte bez ohladu na to, kto ich
vznik zavinil,

povinnost’ poskytnut APL pozadovanu alebo inak potrebni stéinnost’ za ucelom odstranenia
poruchy alebo iného nedostatku poskytovanej Sluzby,

povinnost’ poskytnut’” APL potrebnt sucinnost’ k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu Sluzieb,
predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat’ idaje v Zmluve o pobyte vratane akychkol'vek zmien
tychto udajov a predlozit’ APL d’alSie doklady vyZadované pravnymi predpismi ,

zabezpecit u os6b do 15 rokov veku sprevadzanie a dohlad dospelého ucastnika obdobne
zabezpecit’ sprevadzanie a dohl'ad u os6b, ktorych zdravotny stav to vyzaduje a tym predchadzat
vzniku $kod,

nahlasit’ ucast’ cudzich Statnych prislusnikov ktorym maji byt’ Sluzby poskytované,

zaplatit’ cenu SluZzieb v sulade s ¢lankom IV. tychto VOP v nadvéznosti na Zmluvu o pobyte,

bez zbyto¢ného odkladu oznamovat’ APL svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach
a obsahu dohodnutych SluZieb,

prevziat’ od APL doklady potrebné pre cerpanie Sluzieb.

K povinnostiam Objednavatel'ov — pravnickych osob, ktoré st i¢astnikmi zmluvného vztahu d’alej
patri:

oboznamit’ svojich ucastnikov s tymito VOP ako aj s d’al§imi informéciami, ktoré od APL obdrzi
Objednavatel’ , najma ich vsak informovat’ o rozsahu a kvalite Sluzieb,

zabezpecit, aby vSetci prijemcovia Sluzieb ako fyzické osoby (zdkaznici) plnili zakladné
povinnosti Objednavatel'a vymedzené v tychto VOP, ktoré vyzaduju ich osobnu sucinnost’ a ich
nositelom moze byt iba vyluéne len fyzické osoba ako prijemca Sluzieb v Zariadeniach APL,
uréit’ vediceho skupiny v pripade, ked” podl'a dohody s Objednavatelom, ktorym je pravnicka
osoba nie je zabezpeCeny sprievodca priamo zo strany APL. Tento veduci organizacne
zabezpecuje riadne prijatie poskytovanych Sluzieb.

VII. Povinnosti a prava APL ako poskytovatel’a Sluzieb

1.

APL je povinny poskytovat’ Objednavatel'ovi a ostatnym zakaznikom dohodnuté Sluzby v rozsahu,
sposobom aza podmienok dohodnutych Zmluve o pobyte . Pri poskytovani Sluzieb je APL
viazany Zmluvou o pobyte, tymito VOP a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi
a t¢innymi v Slovenskej republike.

APL je povinny odovzdat’ Objednavatelovi priestory uréené v Zmluve o pobyte na ubytovanie
V stave sposobilom na riadne uzivanie a zabezpecit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych
s ubytovanim.



3. Objednavatel'ovi st k dispozicii rezervované izby v Zariadeniach APL od 15.00 hod dohodnutého
dia prichodu. Objednavatel’ nema pravo na skorSie ubytovanie v rezervovanom priestore, ak sa
s APL osobitne nedohodne inak. .

4. APL mdze od Zmluvy o pobyte pred uplynutim dohodnutej doby odstupit, ak Objednavatel
V ubytovacom zariadeni aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo inak hrubo porusuje
svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o pobyte, pripadne ak spravanim Objednavatela
dochadza alebo hrozi vznik §kody na majetku, Zivote alebo zdravi APL alebo tretich osob.

5. APL ako poskytovatel' Sluzieb sa zavizuje oznamit Objednavatelovi nemoznost poskytnutia
Sluzby bez zbytoc¢ného odkladu, potom ¢o sa o dévode sposobujucom objektivnu nemoznost’ ich
poskytnutia dozvedel.

6. APL je opravneny ukonéit' poskytovanie Sluzby ubytovania v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajuceho upozornenia Objednavatel’a, ak st Sluzby ubytovania vyuzivané v rozpore so
Zmluvou o pobyte.

7. O zodpovednosti APL za veci vnesené do ubytovacich priestorov Zariadeni APL ubytovanym
alebo pre neho platia ustanovenia § 433 a 436 Obcianskeho zakonnika.

8. APL je povinny pred uzatvorenim Zmluvy o pobyte presne, jasne, zrozumitelne, Uplne a riadne
informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu mat’ vplyv na rozhodnutie
Objednavatela na objednanie SluZzieb.

VIII. Cestovné poistenie
1. Objednavatel’ a prijemcovia Sluzieb nemaji poistenie zahrnuté v cene Sluzby. APL neposkytuje
a ani nesprostredkovava cestovné poistenie a tieto sluzby si Objednavatel’ je opravneny zabezpecit
samostatne.

IX. Odstiupenie od Zmluvy o pobyte, storno poplatky, zmeny Zmluvy o pobyte a zanik Zmluvy
0 pobyte pre nemoznost’ plnenia

A. Odstupenie od Zmluvy o pobyte / storno Zmluvy o pobyte zo strany ObjednavatePa:

1. Objednavatel, ktory je spotrebitelom moéze odstipit’ od Zmluvy o pobyte kedykol'vek
pred uplynutim dohodnutej doby trvania SluZzieb (tzn. aj po¢as pobytu); ujmu vzniknut(
APL ako poskytovatel'ovi Sluzieb pred¢asnym zrusenim Sluzby je Objednavatel’ povinny
nahradit’, iba ak APL nemohol ujme zabranit. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak
je Objednévatel'om podnikatel nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy o pobyte podla § 759
ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

2. Objednavatel’ ma pravo odstapit’ od Zmluvy o pobyte v pripade, ak APL zasadne zmenil
obsah alebo rozsah objednanych Sluzieb z dovodov hodnych osobitného zretela ktorymi
su najmd vyskyt poruchy Zariadenia APL v ktorom mala byt’ Sluzba poskytnutd, ktora
objektivne znemoznuje Sluzbu poskytnut’, alebo z vaznych objektivnych dévodov (tzv.
vy$$ej moci ako je definovana v bode 6 tohto ¢lanku VOP) , ak ani pri vynaloZeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od APL spravodlivo pozadovat, nie je schopny APL Sluzbu
poskytnut’ (d’alej len ,,zasadné zmeny podmienok Sluzby*)

3. 'V pripade, ze Objednavatel' odstupi od Zmluvy o pobyte z dévodov zdsadnych zmien
podmienok Sluzby zo strany APL ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ od APL :

a. nahradny termin poskytnutia objednanych Sluzieb podl'a ponuky APL alebo,
b. vratenie ceny objednanych Sluzieb, ktoru dovtedy Objednavatel ALP uhradil
ato v plnej vyske.

4. Objednavatel ma stcasne pravo kedykol'vek po objednani Sluzieb pozadovat' od APL
storno Zmluvy o pobyte (odstipit’ od Zmluvy o pobyte) aj bez uvedenia dévodu, pri¢om je
povinny uhradit APL storno poplatky vo vyske o ktorej APL Objednavatela vopred
informoval pred uzatvorenim Zmluvy o pobyte. Informacia o vyske storno poplatkov
podl'a prechadzajlicej vety je dostupna Objednavatelovi pri online rezervacii Sluzby na
webovom sidle APL v Casti ,,vyber cennika“ v ostatnych pripadoch je tato informacia
poskytnutd Objednavatelovi v ramci ponuky Sluzieb zaslanej Objednavatelovi
prostrednictvom e-mailu. :

5. Vyska storno poplatkov podla bodu 4 tohto ¢lanku je zavisla od vysky ujmy ALP
spdsobenej pred¢asnym zruSenim Zmluvy o pobyte zo strany Objednavatel’a, v pripade ak
APL nemohol vzniku ujmy na jeho strane zabranit' z dévodu, ze aj napriek jeho snahe



urychlene obsadit’ ubytovaciu kapacitu tret'ou osobou nemohol APL prenechat’ ubytovaciu
kapacitu objednanti Objednavatel'om ako spotrebitel'om tretej osobe.

6. Ak si Objednavatel’ praje zrusit' rezervaciu Sluzieb (odstupit’ od Zmluvy), je povinny ju
zru§it’ online, prostrednictvom potvrdzovacieho emailu, ktory obdrzi kratko po vykonani
rezervacie Sluzieb, alebo je povinny sa obratit’ na rezervaéné oddelenie APL ato na
telefonnom Cisle: +421 904 744 000 alebo e-mail: tatry@aplend.com .Pravo na
odstupenie od Zmluvy o pobyte alebo storno Zmluvy o pobyte podla tohto ¢lanku moze u
APL uplatnit’ len Objednavatel, jeho pravny nastupca alebo nimi splnomocnena osoba
pri¢om je povinny uviest aj ¢islo rezervacie / objednavky alebo ¢islo Zmluvy o pobyte.

B. Odstupenie od Zmluvy o pobyte zo strany APL:

1.

APL moézZe od Zmluvy o pobyte pred uplynutim dohodnutej doby odstupit’, ak ubytovany v
ubytovacom zariadeni aj napriek vystrahe hrubo porusuje dobré mravy alebo inak hrubo
porusuje svoje povinnosti zo zmluvy (najmé, nie vSak vylu¢ne, znecistovanie a poskodzovanie
ubytovacieho zariadenia a jeho okolia, vykonavanie zmien v ubytovacom priestore, rusenie
no¢ného kl'udu, nezaplatenie ceny za ubytovanie a pod.). APL ma taktiezZ pravo odstupit’ od
Zmluvy 0 pobyte v pripade, ak bolo v elektronickom obchode pri konkrétnom druhu SluZieb
uvedenych, Ze moze byt po jeho objednani nedostupna.

2. APL je opravneny vyuzit’ pravo na odstipenie od Zmluvy pobyte z dévodov podl'a bodul pis. B)

tohto ¢lanku bezodkladne od kedy sa o dovode na odstapenie dozvedel.

3. V pripade, ak APL vyuzil pravo na odstupenie od Zmluvy o pobyte, je momentom doruéenia

odstipenia od Zmluvy o pobyte Objednavatelovi tato zruSena a APL je povinny vratit
Objednavatel'ovi vSetky nim prijaté peniazné prostriedky, ktoré od Objednavatela za tcelom
poskytnutia vybranej Sluzby prijal. Tym vsak nie je dotknuté pravo na nahradu skody a uslého
zisku, ktora v dosledku konania Objednavatela APLENDU ako poskytovatel'ovi Sluzby
vznikla.

4. V pripade, ak na zaklade jednej objednavky Sluzby bolo Objednavatel'om objednanych viacero

druhov Sluzieb, vztahuje sa pravo na odstupenie od Zmluvy 0 pobyte zo strany APL z dévodov
vymedzenych v bode 1 pis. B) tohto ¢lanku len na ta Sluzbu, ktord v oznameni o odstiipeni od
Zmluvy o pobyte ozna¢i APL. V takomto pripade je APL povinny vratit Objednavatel'ovi
alikvotnu Cast’ ceny Sluzby zodpovedajicej cene Sluzby, vo vztahu ku ktorej bolo uplatnené
pravo APL na odstupenie. .

5. APL je opravneny odstupit od Zmluvy o pobyte aj v pripade ak Objednavatel’ neuhradi cenu

Sluzby podla podmienok uvedenych v Zmluve o pobyte.

C. Zanik Zmluvy o pobyte pre nemoznost’ plnenia

1. Ak sa plnenie stane nemoznym, povinnost APL plnit, t.j. poskytnit Sluzbu zanikne. O

nemoznost’ poskytnut’ Sluzbu p6jde najmé vtedy, ak nastanu objektivne, vazne dovody, akymi
su: 1) mimoriadne, nepredvidatené, neodvratitelné a nezavinené udalosti, ktoré nastali
nezavisle od vole APL, ak nemozZno rozumne predpokladat, Ze by APL tieto prekazky alebo ich
nasledky vedel prekonat’ alebo odvratit, ktorymi st predovSetkym neodvratitelné zivelné
udalosti alebo (ii) existencia a nasledné odstrafiovanie substancidlnych (podstatnych) $kdd na
ubytovacich zariadeniach prevadzkovanych APL, v désledku ktorych nembze APL objednant
Sluzbu poskytnut, alebo (iii) z dévodov neovplyvnitelnych §tatom nariadenych opatreni
(nariadeni,) /napriklad ak déjde zo strany organov verejnej moci z dévodu nariadenych
protiepidemiologickych opatreni v suvislosti so zabranenim Sirenia ndkazlivej I'udskej choroby
(napr. COVID 19) k zékazu prevadzkovania ubytovacich zariadeni v sprave APL, ktoré spolu
zapri¢inia nedostupnost’ Sluzby, ktora znemoznila realizaciu splnenia povinnosti APL
vyplyvajicu zo Zmluvy o pobyte.

. Ak sa nemoznost tyka len casti plnenia, zanikne povinnost, len pokial ide o tuto cast

(napriklad v pripade, ak nie je mozné poskytnut’ Sluzbu po celu dobu, na ktorej sa zmluvné
strany dohodli, ale iba po jej Cast); Objednavatel’ ma vSak pravo ohl'adne zvySujuceho plnenia
od Zmluvy o pobyte odstipit’. Pre formu odstiipenia od zmluvy plati rovnako bod 6 uvedeny v
pismene A. tohto ¢lanku VOP.

. Objednavatel’ nema narok na néhradu skody v pripade nezavinenej nemoznosti plnenia zo

strany APL z dévodov uvedenych v bode 1.
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4. V pripade nezavinenej nemoznosti plnenia zo strany APL z dovodov uvedenych v bode 1 si
moézu zmluvné strany dohodnut’ ndhradny termin poskytnutia Sluzby. V pripade, ak sa zmluvné
strany na nahradnom termine poskytnutia Sluzby nedohodnu, ma& Objednavatel pravo na
vydanie bezddévodného obohatenia (t.j. uz uhradenych penaznych prostriedkov za Sluzbu, ktora
nebola poskytnuta).

Zmena terminu objednanych SluZzieb :

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel’ ma pravo pozadovat APL o zmenu terminu Sluzieb
(pobytu) 5 dni pred dnom zacatia poskytovania Sluzieb (nastupom na pobyt v Zariadeni APL)
Vv pripade ak bola tato Ziadost’ doruc¢ena APL najneskér 5 dni pred dilom, ktory ma byt podla
Zmluvy o pobyte diiom zadatia poskytovania SluZieb, to neplati, ak Objednavatel’ vyuzil zI'avnena
ponuku Sluzieb oznadenej ako Ubytovanie s 10% zlavou (alebo NON-REF). Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze zmena terminu objednanych Sluzieb neskoér ako 5 dni pred zacatim
poskytovania Sluzieb (nastupom na pobyt v Zariadeni APL) alebo zmena terminu zl'avnenej
ponuky SluZieb oznadenej ako Ubytovanie s 10% zl'avou (alebo NON-REF) APL neakceptuje.

X. Reklamacia sluzieb a zodpovednost’ za §kodu

1.

e o T o o o

Ak sa vyskytne pri poskytovani Sluzby vada, ma Objednavatel’ pravo vadu Sluzby reklamovat’
resp. uplatnit’ si u APL pravo zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby. Pre spravne posudenie
reklamacie je nutné, aby Objednavatel pripadni vadu poskytovanych Sluzieb riadne popisal
a Specifikoval.
V pripade, ak na zaciatku poskytovania Sluzby, pri odovzdavani ubytovacicho zariadenia
Objednavatelovi, zisti Objednavatel’ nedostatky, ktoré poklada za vadu nim objednanej Sluzby, je
povinny okamzite na takéto vady upozornit APL, pripadne jeho zastupcu a pozadovat ich
odstranenie.
Objednavatel uplatituje reklamaciu (i) osobne v jednotlivych prevadzkach Zariadeni APL za ucasti
povereného pracovnika APL, alebo (ii) pisomne na adrese: APLEND Tatry Holiday Resort
Tatranska 4 Velky Slavkov, 059 91, (iii) e-mailom na adrese: tatry@aplend.com
Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka a ¢o sa nou sleduje. V
podanej reklamdcii je potrebné opisat najmd skutocnosti presne identifikujiice reklamovani
Sluzbu jej cast alebo iny nedostatok. Objednavatel’ je povinny predlozit spolu s podanou
reklamaciou zaroven vsetky doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej Sluzby preukazujuce nim
tvrdené skutocnosti. V pripade, Ze reklamacia neobsahuje pozadované nalezitosti, je APL
opravneny vyzvat Objednavatela na upresnenie reklamovaného naroku alebo na doplnenie
pozadovanych dokladov. V pripade, ze Objednavatel reklamovany narok neupresni, alebo
nedolozi doklady tykajlice sa prisluSnej reklamovanej Sluzby preukazujice nim tvrdené
skuto¢nosti, APL bude pri vybavovani reklamdcie vychddzat z dostupnych informacii
a podkladov.
V pripade osobne podanej reklamacie je APL povinny vyhotovit' potvrdenie.. V pripade, ak je
reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, je APL povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Objednavatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie.
Po uplatneni reklamacie zo strany Objednavatela je Poskytovatel’ povinny poucit’ Objednavatel’a o
jeho nasledujucich pravach:
Objednavatel’ ma pravo, aby bola jeho reklaméacie vybavena niektorym zo spésobov ustanovenym
zakonom a to bez zbyto¢ného odkladu, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo
dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie , za zakonné vybavenie reklamdacie sa povazuje:

bezodkladné riadne poskytnutie Sluzby (t.j. poskytnutie sluzby v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi),

dohoda o zruseni poskytnutej Sluzby a vysporiadanie vsetkych zavizkov,

poskytnutie primeranej kompenzacie zo strany Poskytovatel'a za vadné poskytnutie Sluzby,

odovodnené zamietnutie;
Objednavatel’ ma pravo pozadovat od APL, aby:

poskytoval Sluzby v beznej kvalite,

poskytoval Sluzby za dohodnuté ceny,
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vo vztahu k Objednavatel’'ovi dodrziaval zdsadu rovnakého zaobchadzania,

neukladal Objednavatel’'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu,

neupieral Objednavatel'ovi jeho prava,

nekonal v rozpore s dobrymi mravmi;
Objednavatel’ ma pravo urcit’ spdsob vybavenia reklamacie, najmi ma pravo pozadovat’, aby:

bola Sluzba poskytovana zo strany APL poskytnuta v stilade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi,

bolo pochybenie pri poskytnuti Sluzby zo strany APL bezodkladne odstranené,

boli nespravne vyrubené poplatky alebo iné odplatné plnenia primeranym spOsobom
vykompenzované,

bola poskytnuta Objednavatelovi primerana kompenzacia zo strany APL za vadné poskytnutie
Sluzby,
Objednavatel’ ma pravo pozadovat, aby APL na zaklade rozhodnutia Objednavatel’a podl'a pis. ¢)
tohto bodu urcil spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych
dni do dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité
zhodnotenie stavu poskytnutej Sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia;
vybavenim reklamécie nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu skody.
O vybaveni reklamacie rozhodne APL bezodkladne, ihned” v zlozitych pripadoch najneskor do 3
pracovnych dni odo dina uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie a o vysledku reklamacie bude Objednavatel’ informovany bez
Zbyto¢ného odkladu pisomne najneskér v lehote 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Objednavatel' pravo odsthpit’ od Zmluvy o pobyte.

XI. Vernostny program MyAplend — Podmienky ¢lenstva a ¢erpania jeho vyhod

1.

2.

Clenom programu MyAplend sa méze stat’ fyzickd osoba starSia ako 18 rokov, ktora spiiia
podmienky pre ¢lenstvo v programe MyAplend podl'a tohto ¢lanku VOP.

Clenom programu MyAplend sa nemdze stat’ pravnicka osoba (napr. obchodna spoloénost) a ani
fyzicka osoba - podnikatel’, ktord vykonava podnikatel'skll ¢innost’ na zéklade zdkona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov alebo na
zéaklade iného opravnenia.

Clenstvo v programe MyAplend vznika registraciou na www.myaplend.com a su¢asne vyjadrenim
suhlasu stymito VOP a so spracovanim osobnych udajov na ucel Clenstva vo vernostnom
programe MyAplend.

Zakaznikovi je vradmci registratného procesu po zadani a potvrdeni osobnych udajov na
www.myaplend.com zaslany na nim uvedent e-mailov( adresu overovaci webovy odkaz a az po
kliknuti nan sa zadkaznikovi potvrdi registracia a aktivuje jeho osobné konto MyAplend dostupné
na webovom sidle www.myaplend.com. Do osobného konta MyAplend sa zakaznik méze prihlasit’
po zadani prihlasovacieho mena a hesla. Prihlasovacie meno je totozné so zadanou e-mailovou
adresou pri registracii a heslo je totozné s heslom zadanym zakaznikom pri registracii do
vernostného programu MyAplend. Po registracii zakaznika v klientskej zone MyAplend ziska
zakaznik pristup k jedine¢nému zakaznickemu C&islu, ktoré je taktieZ vyjadrené aj ako QR kod
prostrednictvom ktorého si modze uplathovat’ svoje benefity clena vernostného programu
MyAplend.

Zakaznik je opravneny kedykol'vek pocas trvania registracie vo vernostnom programe MyAplend
sdm si zmenit' nastavené heslo do osobného konta MyAplend. Zmena udajov Zakaznika
v osobnom konte MyAplend ato telefonneho ¢isla, adresy zékaznika je mozna len na zaklade
osobitnej pisomnej/elektronickej Zziadosti zakaznika zaslanej na emailova adresu APL:
myaplend@myaplend.com ktora obsahuje osobné udaje zakaznika a jeho pdvodnt prihlasovaciu
emailovu adresu.

APL nenesie zodpovednost’ a nezodpoveda za akékol'vek Skody vzniknuté v suvislosti s pristupom
do osobného konta zakaznika na www.myaplend.com . Zakaznik je povinny utajovat’ a chranit’
svoje prihlasovacie tidaje k osobnému kontu MyAplend s cielom zamedzit' ich zneuzitiu. APL
nenesie zodpovednost' za Skodu a za iné dosledky sposobené sfalSovanim alebo nespravnym
vyplnenim tdajov pri vzniku, zmene alebo zaniku ¢lenstva vo vernostnom programe MyAplend.
Clen vernostného programu MyAplend je opravneny vyuZivat' Sluzby ponukané spolo&nostou
APLEND (ubytovacie a stravovacie sluzby) za zvyhodnené ceny, a to vratane nakupu daréekovych
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poukazok a sluzieb uréenych pre tretie osoby. Clen vernostného programu MyAplend je tiez
opravneny vyuzivat zvyhodnené ceny produktov a sluzieb Spolupracujiicich partnerov, pripadne
vyuzivat' iné vyhody v savislosti svyuZzivanim sluZieb Spolupracujuceho partnera. Clen
vernostného programu MyAplend ziskava tiez odmeny (vyhody) pri nakupe v ubytovacich a
reStauraénych zariadeniach APL. Zoznam zliav a inych vyhod uplatnitelnych na zaklade ¢lenstva
vo vernostnom programe MyAplend v zariadeniach APL a vV zariadeniach Spolupracujtcich
partnerov je uvedeny na www.myaplend.com.
Nakup Sluzieb za zvyhodnené ceny realizuje ¢len vernostného programu MyAplend na stranke
www.myaplend.com po prihlaseni sa do osobného konta MyAplend. Pri vybere konkrétnej Sluzby
prostrednictvom www.aplend.com bude zakaznikovi zobrazena zvyhodnend cena pre ¢lena
vernostného programu MyAplend. V pripade, ak ma zadkaznik zaujem vyuzit zlavy alebo iné
vyhody vo vztahu k sluzbam ponukanym Spolupracujicimi partnermi, preukaze sa svojim QR
koédom a zakaznickym ¢islom, ktoré ma k dispozicii v ramci klientskej zony MyAplend; to isté
plati vo vzt'ahu k zl'avam zo stravovacich sluzieb v restauraénych zariadeniach APL.
Sluzbu Spolupracujuceho partnera za zvyhodneni cenu poskytne Spolupracujuci partner po
preukazani sa zdkaznika QR kédom alebo so zakaznickym ¢islom priradenym ¢lenovi vernostného
programu MyAplend.
APL si vyhradzuje pravo aktualizovat’ zoznam Spolupracujucich subjektov, druhy benefitov, vysky
zliav a sposob ich uplatiiovania; takyto aktualizovany zoznam je vzdy pristupny zakaznikom na
www.myaplend.com.
V osobnom konte MyAplend ma zakaznik pristup k svojmu kontu sosobnymi wdajmi,
zakaznickym ¢islom a QR kédom, k svojim objednavkam, rezervaciam a darcekovym poukazkam.
Clenstvo vo vernostnom programe My Aplend zanika:
a. rozhodnutim APL o okamzitom zaniku ¢lenstva v stilade s bodom 13 a 14 tohto ¢lanku
VOP; v pripade rozhodnutia APL o okamzitom zaniku clenstva nie je mozné viac
v budicnosti pre t istd osobu obnovit’ ¢lenstvo vo vernostnom programe MyAplend (a to
ani registraciou pri vyuZiti inej e-mailovej adresy).
b. vypovedanim ¢lenstva vo vernostnom programe MyAplend zo strany zakaznika v sulade
S bodom 14 tohto ¢lanku VOP
c. ukoncenim ¢innosti programu MyAplend na zdklade rozhodnutia APL
d. vpripade ak zakaznik odvolal sthlas so spracovanim osobnych udajov za ucelom
registracie vo vernostnom programe MyAplend ato momentom dorucenia listiny
0 odolani tohto sthlasu.
Clenstvo vo vernostnom programe MyAplend zanik4 okamzZite ak:
a) zékaznik zneuzil vyhody poskytované programom MyAplend,
b) zakaznik porusil ¢l. VI. bod 2 pism. a), c), e) — 1) tychto VOP,
¢) zékaznik poskytol nepravdivé tdaje v ziadosti o registraciu;
d) zékaznik umoznil vyuZivanie jeho osobného konta vo vernostnom progra3me MyAplend tretej
osobe (to sa nevztahuje na pripady, kedy zdkaznik zakapi Sluzby alebo daréekové poukazky alebo
vyuZzije poskytované zl'avy pre tretie osoby).
V pripade, ak APL zisti uzakaznika dovody pre okamzity zanik jeho c¢lenstva v programe
MyAplend, je opravneny zablokovat’ osobné konto zakaznika v klientskej zone MyAplend aj bez
predchadzajuceho upozornenia a €lenstvo v programe zanikd diiom zistenia dévodov na okamzity
zanik ¢lenstva v programe MyAplend.
Zakaznik ma pravo vypovedat’ ¢lenstvo vo vernostnom programe MyAplend, ato pisomne na
adrese sidla APL alebo elektronicky na e-mailovej adrese: myaplend@myaplend.com* a to aj bez
uvedenia dovodu. V tomto pripade zaniké ¢lenstvo zdkaznika vo vernostnom programe MyAplend
uplynutim kalendarneho mesiaca v ktorom bolo doru¢ené pisomné oznamenie zo strany zakaznika
APL aspolo¢nost APL je povinna vykonat' bezodkladne prislusné zmeny v osobnom konte
MyAplend vedice k zruseniu osobného konta zédkaznika vo vernostnom programe MyAplend.
Sluzby ALP zaktpené so zlavou vyplyvajicou z vernostného programu MyAplend ostavaju
V platnosti aj po pripadnom zaniku Clenstva.
Ukoncenim clenstva v programe MyAplend z akéhokol'vek dévodu a akymkol'vek sposobom
straca Clen programu MyAplend vSetky prava a naroky, ktoré suviseli s Clenstvom v programe
MyAplend,
Zvyhodnené ceny, zl'avy, body, odmeny a vSetky d’alSie vyhody pre ¢lenov programu MyAplend
nie s pravne vymahatel'né.
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XIl. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. V pripade, ak Objednavatel’ nie je spokojny s vybavenim svojej reklamacie ma moznost’ obratit’ sa
na vieobecny sud alebo Slovenski obchodnu inspekciu so sidlom: Ustredny in$pektorat
Slovenskej obchodnej inspekcie P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

2. Spotrebitel'ska legislativa sa snazi vzniku sudnych sporov predchadzat’. Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych predpisov priniesol
nové moznosti pre spotrebitelov riesit’ svoj spor s Poskytovatelom rychlo, efektivne, menej
formalne a predovsetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi.

3.V ramci predmetného institatu alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov (d’alej len aj len ako
»ARS“) ma Objednavatel’ pravo obratit’ sa na APL so ziadostou o napravu v pripade, Ze nie je
spokojny s vybavenim jeho reklamacie alebo sa domnieva, ze APL porusil jeho prava. Ak na tuto
ziadost’ APL do 30 dni od diia odoslania neodpovie alebo na nu odpovie zamietavo, Objednavatel
sa moze s navrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) obratit’ na prislusny
subjekt alternativneho riesenia sporov (d’alej len ,,subjekt™); moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je
dotknuta. Pred samotnym alternativnym rieSenim sporu by tedamala predchadzat
snaha Objednavatela vyriesit’ svoj spor s APL priamou komunikaciou, az nasledne bude mozné
pristipit’ k alternativnemu rieSeniu. Zoznam subjektov, ktoré su opravnené spor alternativne
vyriesit’ je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Ak st na
alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma Objednavatel’. Na ustanovenia Zmluvy o pobyte, ktoré zavazuju
Objednavatela podat’ navrh na vopred uréeny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa
neprihliada.

4. Jednym z organov alternativneho rieSenia sporu je aj Slovenskd obchodna inSpekcia so sidlom
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava, ktorej tato posobnost’ vyplyva priamo zo zakona.

5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov musi obsahovat’:

a) meno a priezvisko Objednavatela ako spotrebitel’a, adresu na doru¢ovanie, elektronicku
adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznaCenie poskytovatel'a sluzby,

C) 'Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skuto¢nosti,

d) oznacenie, Coho sa spotrebitel’ domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na poskytovatel'a sluzby so ziadostou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatelom sluzby bol
bezvysledny,

f) wvyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) z. ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

6. K navrhu Objednavatel prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti
uvedené v navrhu. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu méze Objednavatel’ vyuzit' formular, ktorého vzor je uvedeny v
prilohe €. 1 z. €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich
pravnych predpisov, a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Objednavatel moze podat’ navrh na zacatie
konania aj prostrednictvom online platformy:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselL anguage.

7. Ak navrh neobsahuje nalezitosti uvedené v predchadzajuicom bode alebo ak k nemu nie su
prilozené doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne
informuje Objednavatel’a ako spotrebitel’a o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésobom maju
byt odstranené a vyzve ho, aby neliplny alebo nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie
byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zarovei Objednavatela ako
spotrebitel'a pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v urcenej lehote.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

8.

9.

10.

11.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov (d’alej v texte len ako ,,subjekt ARS®) po preskiimani
navrhu zisti, ¢i mdéze zacat’ alternativne konanie alebo navrh odmietne. K odmietnutiu subjekt ARS
pristipi, ak:
a. Objednavatel' ako spotrebitel' podal nelplny navrh anedoplni ho ani napriek vyzve
subjektu  RAS vurCenej lehote apre tento nedostatok nemozno pokracovat’
Vv alternativnom rieseni sporu,
b. subjekt ARS nie je prislu$ny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka
osoba nema zapisany v zozname,

vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté ARS pred inym subjektom ARS,

vo veci uz rozhodol std alebo rozhodcovsky sud,

e. vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie
sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) z. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov v zneni neskorsich pravnych predpisov,

f. ide 0 neopodstatneny navrh; za neopodstatneny navrh sa povazuje najméa navrh, z ktorého
je po dokladnom posudeni navrhu a prilozenych dokladov zrejmé, Ze nim Objednavatel’
ako spotrebitel’ nesleduje ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov, alebo ide o
opakovany navrh v tej istej veci, ktora uz je alebo bola predmetom alternativneho rieSenia
sporu, pricom tento navrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti,

g. ide o anonymny navrh,

h. poziadal Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky o vy¢iarknutie zo zoznamu.

oo

Ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo z pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva
nieco in€, subjekt alternativneho riesenia sporov méze navrh odmietnut’ aj vtedy, ak:

a) Objednavatel’ ako spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo dia dorucenia
zamietavej odpovede poskytovatel’a sluzby na ziadost’ Objednavatel’a o napravu alebo od
marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy Objednavatel’ odoslal poskytovatel'ovi
sluzby ziadost’ o napravu, na ktoru poskytovatel’ sluzby neodpovedal,

b) sa Objednavatel pred podanim navrhu preukdzatelne nepokusil vyrieSit spor
komunikaciou s poskytovatel'om sluzby,

€) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a Objednavatel’ bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje ziadne nové skutoc¢nosti a alternativne
rieSenie sporu by vzhl'adom na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné
viest’ len s vyvinutim neprimeraného usilia.

Z vys$sie uvedeného vyplyva, Ze hlavnym cielom alternativneho rieSenia sporov je najst’
kompromisné rieSenie pre zacastnené strany a dopomoct’ im k uzavretiu stikromnopravnej dohody
a predchadzat’ tak pripadnému stidnemu sporu a zvySovaniu nakladov. Dohoda, ktora vznikne ako
vysledok tohto konania je pre strany sporu zaviazna, pricom moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej
istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa vztahuji len na Objednévatel’a, ktory sa podla osobitnych
pravnych predpisov povazuje za spotrebitela.

XIII. Pravny poriadok a rieSenie Sporov

1
2.

Vsetky ustanovenia Zmluvy o pobyte a VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy Zmluvy o pobyte a VOP vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami
Obgianskeho zakonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Pre
pravne vztahy vyplyvajiuce zo Zmluvy o pobyte a tychto VOP plati pravo Slovenskej republiky aj
Vv pripade, Ze Objednévatel’ je cudzinec, zahrani¢nd osoba alebo osoba bez Statnej prislusnosti, ak
nie je v Zmluve o pobyte uvedené inak.

Vsetky spory vzniknuté zpravneho vztahu vzniknutych na zaklade Zmluvy o pobyte alebo
stvisiacich so Zmluvou o pobyte, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy o pobyte sa
Objednavatel a APL pokusia prednostne rieSit dohodou. Ak k dohode neddjde, bude spor
s kone¢nou platnost'ou rozhodovanym sidom prislu§nym podl'a Civilného sporového poriadku.

Ak Zmluva o pobyte neustanovuje inak, vetky naroky vyplyvajice zo Zmluvy o pobyte musia byt
voci druhej strane uplatnené pisomne.
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XIV. Dorucovanie pisomnosti

1.

Pisomnosti sa dorucuju osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo elektronickymi prostriedkami (e-
mail) na dohodnuti adresu, na adresu sidla druhej zmluvnej strany alebo na adresu, ktoru si
zmluvné strany za tymto ucelom urdia.

Za osobné dorucenie sa povazuje osobné prevzatie pisomnosti zmluvnou stranou, resp. osobou
poverenou zmluvnou stranou na preberanie pisomnosti.

Pisomnosti dorucované Objednavatelovi sa povazuji za dorucené okamihom (i) kedy ich
Objednavatel’ obdrzi, alebo (ii) okamihom kedy ich odmietne prevziat', alebo (iii) uplynutim 7 dna
po dni od kedy podl'a idajov APL d6jde do dispozi¢nej sféry vplyvu Objednavatel’a.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doruéené nasledujuci den po ich
odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

XV. Zavereéné ustanovenia

1.

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuji prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. zdkon o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a zakona ¢. 250/2007 Z. z. zakon o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
Vv pripade ak je Objednavatelom Spotrebitel’. V pripade, ak je Objednavatel'om podnikatel’, tak sa
na pravne vztahy medzi Objednavatelom ktorym je podnikatel a APL aplikuju ustanovenia
zakona ¢. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov
a zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Organ dozoru v pripade pravnych vztahov s Objednavatel'om, ktory je spotrebitel'om su prislusné
organy Slovenskej obchodnej indpekcie - Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie P.
0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 alebo InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Presove
pre Presovsky kraj, so sidlom: Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1, Odbor vykonu dozoru Telefon:
051/7721597 (d’alej len ,,SOI*).

APL si vyhradzuje pravo menit a dopiiat tieto VOP aj bez predchadzajuceho upozornenia
Objednévatela avSak s pravnymi uc¢inkami len do buducna (d’alej len ,,Zmena VOP*). V pripade
Zmeny VOP sa riadia pravne vztahy medzi APL a Objednavatelom casovou verziou (znenim)
VOP, ktoré bola platnd a u¢innd v momente odoslania objednavky Sluzby Objednavatel'om a tato
Casova verzia (znenie) VOP je nad’alej pristupné na internetovej stranke APL

Tieto VOP st zverejnené na webovom sidle APL: https://www.aplend.com/sk/

V pripade, ak by niektoré z ustanoveni tychto VOP bolo ale sa stalo neplatnym, neti¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost’ alebo nevynutitelnost’ ostatnych
ustanoveni VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a i¢innost’ diia 17.02.2023
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